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Termos de Uso Estratégia Militares

1. Do Objeto

1.1. A Estratégia Concursos S/A, CNPJ 13.877.842/0001-78, com
endereco na Alameda Xingu, 350, Sala 1504 Andar 15, Alphaville
Centro Industrial e Empresarial/Alphaville, Barueri, CEP 06455-030, e
a Estratégia Servigos Educacionais Ltda., CNPJ
62.024.901/0001-70, com endereco na Alameda Xingu, 350, Andar
15 Sala 1502, Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphaville,
Barueri/SP, CEP 06455-030, doravante denominadas "CONTRATADA",
fornecerdo a vocé, “CONTRATANTE”, por meio da plataforma de
ensino disponivel na “AREA DO ALUNO” no site da CONTRATADA
(militares.estrategia.com), conteludos e servicos que visam auxiliar os
alunos no preparo para as provas de admissao para as mais
renomadas Escolas Militares do pais, de acordo com as condigdes
dispostas neste instrumento, denominado "TERMOS DE USO”.

O Termos de Uso é o documento juridico que regula a relagdo entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE, na utilizagcao de quaisquer de
nossos produtos e/ou servicos, prevendo as regras de uso da
plataforma de ensino e os direitos e deveres das partes.

1.1.1. O CONTRATANTE é a PESSOA FiSICA gue vier a adquirir um
produto e/ou servico da CONTRATADA.

1.1.2. O CONTRATANTE declara ter 18 anos ou mais ou ter 16 anos
ou mais e ter o consentimento dos pais ou responsaveis e ter poderes
para celebrar um contrato.

1.1.3. Para aquisicao de um produto, o CONTRATANTE devera se
identificar por meio do preenchimento completo dos dados cadastrais
exigidos pela CONTRATADA em seu site ou aplicativo.

1.1.4. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera solicitar
dados adicionais para identificacago do CONTRATANTE tanto como
pré-requisito para formalizacdo da compra quanto para a manutencgao
do acesso & AREA DO ALUNO.

1.1.5. Realizado o cadastramento e realizada a aquisicdao do produto
e/ou servico, o CONTRATANTE tera acesso a plataforma de ensino por
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meio de seu nome de usuario (login) e de sua respectiva
serao de uso EXCLUSIVO do CONTRATANTE.

1.1.6. O CONTRATANTE, apés finalizar o cadastramento, apenas
podera alterar seus dados pessoais por meio de solicitagcdo para
vemsercoruja@estrategiamilitares.com.br, podendo a CONTRATADA
solicitar informac0Oes adicionais para as efetivar.

1.1.7. Nao se aplica a restricao do subitem 1.1.6. para alteracao da
senha e/ou dos dados de cartdao de crédito, que poderao ser
realizadas diretamente pelo CONTRATANTE no site ou aplicativo da
CONTRATADA.

1.1.8. E terminantemente vedado ao CONTRATANTE ceder a terceiros
o uso de seu usuario (login) e senha, seja de forma gratuita ou
onerosa.

1.1.9. A CONTRATADA, caso verifique, por meio do uso de
ferramentas de Tecnologia da Informacdao e Comunicagcao - TIC, o
descumprimento do subitem 1.1.8., e/ou acessos utilizando o usuario
e senha do CONTRATADO feitos por 2 (dois) ou mais IPs ou, ainda,
por IPs localizados em estados diversos daquele informado pelo
CONTRATANTE como sendo o de sua residéncia, podera:

a) suspender preventivamente o acesso do CONTRATANTE a
plataforma de ensino, requerendo esclarecimentos para o fato
constatado; e

b) ndo sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos
prestados, cancelar definitivamente o acesso do CONTRATANTE a
plataforma de ensino, sem a devolugao de quaisquer valores.

1.2. Ao adquirir qualquer produto e/ou servico da CONTRATADA, o
CONTRATANTE concorda em se vincular a todas as clausulas do
presente TERMOS DE USO, bem como com a Politica de Privacidade
da CONTRATADA.

1.2.1. A aceitacao deste TERMOS DE USO pelo CONTRATANTE se
dard por meio de cligue no botdo “Li, entendi e concordo com a
Politica de privacidade e os Termos de uso” e sera condicdo para a
aquisicao de qualquer produto e/ou servico da CONTRATADA.

1.2.2. Caso o potencial CONTRATANTE nao concorde com o presente
TERMOS DE USO, nao podera realizar a aquisicao de nenhum produto
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e/ou servico, devendo se abster de acessar e utilizar a p
ensino por nao figurar como CONTRATANTE.

2. Do Conteudo

2.1. O CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA é obtido mediante
contratos de cessao de direitos autorais e/ou de prestacao de
servicos firmados com os professores, sendo estes responsaveis pelo
material produzido.

2.1.1. Todo CONTEUDO oferecido pela CONTRATADA é protegido
pelas leis de direitos autorais e outras correlatas existentes ou que
vierem a existir no ordenamento juridico.

2.1.2. A CONTRATADA tem autorizacao dos professores para utilizar
sua imagem e 0s materiais produzidos, razao pela qual qualquer
reproducdo, cessao ou divulgacao indevidas, pelo CONTRATANTE, do
CONTEUDO a ele disponibilizado constitui, além da violagdo de
direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA, violagcao dos
direitos de imagem dos professores, ensejando responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE por eventual reparagao civil, sem prejuizo
quanto a responsabilizagao penal, se o caso.

2.2. O CONTEUDO serd disponibilizado exclusivamente via plataforma
de ensino, no site ou aplicativo da CONTRATADA (“AREA DO ALUNO").

2.2.1. A CONTRATADA ndo disponibiliza seu CONTEUDO em DVDs,
pendrives ou qualquer tipo de midia de armazenamento, devendo o
acesso ao CONTEUDO ocorrer apenas na AREA DO ALUNO.

2.3. O acesso ao CONTEUDO é de uso pessoal e intransferivel do
CONTRATANTE, sendo ilegal ou contrario ao presente TERMOS DE
USO sua distribuicao, venda, rateio, compartilhamento ou
redistribuicao por qualquer modalidade, bem como a participacao do
CONTRATANTE em grupos, canais, sites ou plataformas que assim
atuem.

2.3.1. E contrério ao presente TERMOS DE USO, ensejando o
cancelamento do acesso do CONTRATANTE & AREA DO ALUNO, sem
qualquer devolucdo do valor da compra, tanto a participacao quanto a
efetiva redistribuicdo - por meio de cdpias reprograficas fisicas ou
copias digitais — de forma gratuita ou onerosa, entre outros, pelos
seguintes meios:
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a) sites de rateio;
b) sites de ofertas de compra e venda de produtos diversos;
c) e-mail, independentemente do dominio utilizado;

d) aplicativos mobile, independentemente da tecnologia utilizada e de
a redistribuicdo ocorrer de forma individual ou em grupo;

e) bibliotecas virtuais;

f) pastas compartilhadas, independentemente de ser em aparelho
local ou em nuvem;

g) plataformas de compartilhamentos de video, independentemente
da tecnologia utilizada e de a redistribuicao ocorrer de forma
individual ou em grupo; e

h) qualquer midia ou rede social, independentemente da tecnologia
utilizada e de a redistribuicao ocorrer de forma individual ou em
grupo.

2.4. Além da licenga limitada de uso estabelecida neste TERMOS DE
USO, o CONTRATANTE ndo tem qualquer outro direito, titulo ou
propriedade sobre o CONTEUDO a ele disponibilizado ou produzido
por ele na plataforma, reconhecendo que, em quaisquer
circunstancias, os seus direitos quanto ao CONTEUDO serdo limitados
por este TERMOS DE USO, pelos direitos autorais da CONTRATADA,
pelas leis de propriedade intelectual e, ainda, por toda a legislacao
aplicavel.

2.4.1. Ao fazer comentdarios ou quaisquer interacdes na plataforma, o
CONTRATANTE cede, a titulo gratuito e definitivo, todos os direitos
autorais sobre referido conteludo e se compromete a seguir todas as
demais obrigacdes previstas neste TERMOS DE USO.

2.4.2. Apenas para que nao haja qualquer duvida, ainda que o
CONTRATANTE deixe de ter produtos ou servigos ativos do Estratégia
Militares, os comentarios e interacOes feitos por ele na plataforma
permanecerdo nela disponiveis, a critério da CONTRATADA.

2.5. O CONTRATANTE declara ter conhecimento da descricao do
produto disponibilizado pela CONTRATADA, estando ciente de que, em
funcao de especificidades especiais, alguns produtos poderao nao
conter a integralidade do conteldo programatico exigido para o
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exame ou prova a que se destina e/ou podem nao con
voltadas a preparacao para todas as provas de admissdo para as
Escolas Militares do pais.

2.5.1. Privilegiando a transparéncia e para auxiliar o CONTRATANTE,
a CONTRATADA buscara destacar na descricdo do produto e/ou
servico a auséncia de determinado conteudo programatico ou a ndo
disponibilizacao de alguma funcionalidade.

2.6. A CONTRATADA se reserva o direito de efetuar eventuais
modificagdes nos CONTEUDOS disponibilizados, a fim de preservar a
boa qualidade do material fornecido.

2.7. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por falhas ou
atrasos na disponibilizacao dos CONTEUDOS que decorrerem de caso
fortuito ou forca maior.

2.8. As datas limites de acesso aos CONTEUDOS por parte do
CONTRATANTE divulgadas e disponibilizadas pela CONTRATADA sao
improrrogaveis.

2.9. Sem prejuizo das demais restricdes previstas nestes Termos de
Uso e da legislacdao aplicavel, o CONTRATANTE compromete-se a ndo
utilizar, direta ou indiretamente, qualquer conteddo disponibilizado
pela CONTRATADA, no todo ou em parte, para:

a) treinar, pré-treinar, ajustar, calibrar, validar, avaliar ou aperfeicoar
modelos de inteligéncia artificial, modelos de linguagem (LLMs),
sistemas de aprendizado de maquina (machine learning) ou
quaisquer tecnologias similares;

b) alimentar, integrar, indexar, enriquecer ou compor bases de
conhecimento, bancos de dados, mecanismos de recuperagao de
informacgoes (retrieval), sistemas de geragcao aumentada por
recuperagao (Retrieval-Augmented  Generation) ou quaisquer
repositorios destinados a utilizacdo por sistemas de inteligéncia
artificial proprios ou de terceiros;

C€) gerar, reproduzir, adaptar, sintetizar, resumir, traduzir, reescrever,
transformar ou criar obras, conteldos, materiais didaticos, questodes,
comentarios, resumos, apostilas ou quaisquer materiais derivados,
por meio de ferramentas de inteligéncia artificial, quando destinados
a exploracdo comercial, redistribuicdo, compartilhamento ou
disponibilizacao a terceiros;
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d) extrair, copiar, exportar, compilar, minerar, raspar
indexar ou reproduzir, de forma sistematica ou em escala, questoes,
comentarios, videoaulas, materiais em PDF, audios, imagens,
metadados ou quaisquer outros conteidos da plataforma para
utilizacdo em sistemas, plataformas, aplicagdes, bancos de dados ou
servigos de terceiros;

e) utilizar o conteldo disponibilizado pela CONTRATADA para
desenvolver, oferecer, comercializar ou aperfeicoar produtos ou
servicos que concorram, direta ou indiretamente, com aqueles
oferecidos pela CONTRATADA.

2.9.1. As restricobes previstas nesta clausula aplicam-se
independentemente da tecnologia empregada, da forma de captura
do conteldo, da intervencdo humana ou automatizada e da finalidade
pretendida, abrangendo tanto o uso integral quanto parcial do
conteudo disponibilizado.

2.9.2. O descumprimento desta clausula podera ensejar, a exclusivo
critério da CONTRATADA, a suspensao ou o cancelamento do acesso
do CONTRATANTE, sem prejuizo da adogcao das medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis, inclusive para cessacao da conduta, reparagao
integral das perdas e danos e responsabilizacao por violagao de
direitos de propriedade intelectual.

3. Dos Produtos e Servicos

3.1. O CONTRATANTE podera adquirir da CONTRATADA os seguintes
PRODUTOS:

a) Curso avulso ("CURSO");

b) Pacote de cursos ("PACOTE");

c) Pacotes Vitalicios do Estratégia Militares ("PACOTES VITALICIOS™);
d) Assinatura Vitalicia Familia ("ASSINATURA VITALICIA FAMfLIA”);
e) Cast ("CAST").

3.2. O CONTRATANTE poderd, ainda, adquirir da CONTRATADA os
seguintes SERVICOS:

a) Cursos presenciais ("CURSOS PRESENCIAIS");
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b) Assinatura Banco de Questdes com recorre
("ASSINATURA ANUAL BQ");

c) Corujinha solidaria Banco de Questdes ("CORUJINHA SOLIDARIA
BQ"); e

d) Trilhas ("TRILHA");

e) Simulados ("SIMULADQO");

f) Mentorias ("MENTORIA");

g) Sala Vip ("SALA VIP");

h) Correcdo ilimitada de reda¢des ("CORRECAO DE REDACOES”); e
i) Forum de Duavidas ("FORUM DE DUVIDAS").

3.3. A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE acesso ao produto
e/ou ao servico adquirido, de acordo com a sua duracao e valores
estabelecidos no momento da contratagdo, por meio de CONTEUDO
disponibilizado, via internet, na AREA DO ALUNO e de acordo com os
calendarios e atualizagdes definidas pela CONTRATADA.

3.4. Os produtos e/ou os servigos ficardo disponiveis pelo tempo de
vigéncia de sua contratacao, limitados a duracao divulgada no site,
na Area do Aluno ou no aplicativo, estando ciente o CONTRATANTE de
que tais datas sdo improrrogaveis.

3.4.1. Na hipdtese de aquisicdo dos PACOTES VITALICIOS, a
CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, por prazo indeterminado,
acesso ao PACOTE por ele adquirido, mediante pagamento Unico.

3.4.2. Os PACOTES VITALICIOS compreendem exclusivamente os
produtos e servigos disponiveis para acesso na data da aquisicao pelo
CONTRATANTE, ficando a exclusivo critério da CONTRATADA
disponibilizar, ou ndo, produtos, conteldos, funcionalidades ou
servicos lancados apds a contratacdo, sem que isso gere qualquer
direito adquirido ao CONTRATANTE.

3.4.3. Ndo obstante o disposto na clausula 3.4.1., o servico de
Correcdo ilimitada de redacdes ("CORRECAO DE REDACOES"),
quando integrante do PACOTE VITALICIO adquirido, permanecerd
disponivel pelo prazo de 3 (trés) anos, contados da data da
contratacdo, sendo automaticamente encerrado apods esse periodo,
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independentemente da manutencao do acesso vitalicio
produtos e servicos.

3.5. A assinatura Banco de Questdoes com recorréncia anual
sera renovada automaticamente ao final de 1 (um) ano,
estando ciente o CONTRATANTE de que as datas finais do
periodo de contratacao sao improrrogaveis.

3.5.1. O CONTRATANTE devera requerer a CONTRATADA,
antecipadamente ao fim do periodo contratado da assinatura Banco
de Questdes com recorréncia anual, a suspensdao da recorréncia para
um novo periodo de contratacao.

3.6. Na hipotese de assinatura Banco de Questdes com recorréncia
anual, o CONTRATANTE declara estar ciente de que havera renovagao
automatica da assinatura ao final de 1 (um) ano, podendo, ainda,
haver reajuste do valor do produto, segundo a variacao no periodo do
IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou, na auséncia ou
impossibilidade de aplicacdao deste, segundo a variagdao do IPCA
(fndice Nacional de Precos ao Consumidor) no periodo.

3.6.1. Caso a variacdao do IGP-M no periodo seja negativa, ndo
havera alteracao do valor.

3.6.2. A critério exclusivo da CONTRATADA, a aplicacdo do indice de
reajuste podera ser dispensada.

3.7. A renovacdo da assinatura Banco de Questdes com recorréncia
anual depende do pagamento antecipado do novo valor do periodo a
ser adquirido, seja por cartao de crédito - a vista ou parcelado em até
12 (doze) vezes - ou por boleto/pix - estes exclusivamente a vista.

3.7.1. Nao sendo efetivado o pagamento antecipado da assinatura
Banco de Questdes com recorréncia anual para um novo periodo de
contratacdo, o CONTRATANTE terd seu acesso suspenso a plataforma
de ensino, até a regularizagao.

3.8. O Aplicativo do Estratégia Militares esta disponivel para aquisicao
e acesso aos produtos, nas plataformas Android e iOS (Apple).

3.8.1. Os produtos disponiveis para aquisicdo no Aplicativo poderdo
ter condigOes de preco diferenciadas.
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3.8.2. A renovacgdo automatica prevista no item 3.6 ndao s
produtos adquiridos pelo Aplicativo do Estratégia Militares.

3.9. O servico de MENTORIA consiste ho acompanhamento individual
e personalizado aos alunos que estejam se preparando para o
ingresso em instituicdes militares em geral, mediante o ensino de
técnicas de estudo, auxilio na elaboracdo de ciclos de estudos,
estipulacao de metas de resultado, dentre outras atividades.

3.9.1. Exclusivamente nas hipdéteses de MENTORIA com recorréncia
semestral ou anual, a CONTRATADA dara ao CONTRATANTE direito de
acesso a um PACOTE do Estratégia Militares, a sua escolha, pelo
tempo que durar a MENTORIA.

3.9.1.1. Havendo cancelamento da MENTORIA, a qualquer tempo, o
CONTRATANTE perdera, de imediato, o acesso ao PACOTE a que teve
acesso em decorréncia dela.

3.9.1.2. A escolha do PACOTE pelo CONTRATANTE, nos casos
supracitados, sera restrita a PACOTES individuais, ndo contemplando
produtos como "Gigantes Paulistas" e "Pacotacos".

3.10. A CONTRATADA oferece, ao CONTRATANTE, a Sala de Estudos
da Coruja - Study With Us ("SALA DE ESTUDOS"”), que tem por
objetivo proporcionar um ambiente on-line de troca de experiéncias,
tira davidas e integracao.

3.10.1 A SALA DE ESTUDOS destina-se ao uso exclusivo do
CONTRATANTE e é acessada por meio de link disponibilizado na AREA
DO ALUNO. Trata-se de um ambiente virtual colaborativo e ndo ha
qualguer obrigagcao por parte da CONTRATADA em manter
moderadores ou professores disponiveis na SALA DE ESTUDOS.

3.10.2. O uso indevido ou desvirtuado da SALA DE ESTUDOS,
inclusive envolvendo atos de discriminagao, racismo, pornografia,
praticas religiosas, agdes ou campanhas politicas, ensejara a exclusao
imediata do CONTRATANTE, bem como a possibilidade de
cancelamento da matricula, sem direito a qualquer estorno.

3.10.3. Ao interagir na SALA DE ESTUDOS, o CONTRATANTE cede, a
titulo gratuito e definitivo, todos os direitos autorais sobre referido
conteldo e se compromete a seguir todas as demais obrigacdes
previstas no Termos de Uso. Ademais, o CONTRATANTE se
responsabiliza por toda e qualquer interagao que fizer na plataforma,
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sendo expressamente proibida a divulgagcao de con ,
abusivo, preconceituoso ou que viole direitos de terceiros.

3.10.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos
ou prejuizos ocasionados por outros usuarios da SALA DE ESTUDOQOS e
nao estd obrigada a rever, corrigir, editar ou excluir contetdo dos
usuarios, independentemente de sua natureza.

3.10.5. Os servigos descritos no item 3.2., ainda que nao adquiridos
e/ou excluidos no momento da compra, poderdao ser disponibilizados
ao CONTRATANTE, por mera liberalidade da CONTRATADA, por prazo
indeterminado, sem que isso gere direito adquirido, podendo a
CONTRATADA remover o acesso do CONTRATANTE a eles a qualquer
momento e sem aviso prévio.

4. Do Acesso a AREA DO ALUNO

4.1. O acesso & AREA DO ALUNO ocorre com a utilizacdo de login e
senha cadastrados pelo CONTRATANTE, os quais sao liberados apods a
aprovacao do cadastro e a confirmacao do pagamento, podendo
ocorrer somente durante o prazo de vigéncia constante do
site/aplicativo para o respectivo produto ou servico e/ou se a
ASSINATURA adquirida estiver ativa.

4.2. O CONTRATANTE é responsavel pelas informacdes fornecidas no
momento de seu cadastro, nao se responsabilizando a CONTRATADA
por informacodes incorretas ou inveridicas por ele apresentadas.

4.3. O CONTRATANTE é responsavel por manter todas as informacoes
pessoais e de contato fornecidas devidamente atualizadas, realizando

as por meio do e-mail vemsercoruja@estrategiamilitares.com.br.

4.4. O CONTRATANTE declara estar ciente de que caso forneca
informacdes incorretas ou inveridicas no momento de seu cadastro,
seu acesso a AREA DO ALUNO poderd ser cancelado,
independentemente de qualquer formalidade e sem que haja
qualquer reembolso de valores pela CONTRATADA.

4.5. O acesso & AREA DO ALUNO é oneroso e personalissimo, sendo
proibido ao CONTRATANTE compartilhar ou revender, por qualquer
meio, seu login e senha, sob pena de ter seu acesso ao site
cancelado, sem a devolucdo do valor da compra e sem prejuizo
quanto as medidas judiciais cabiveis.
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4.6. E responsabilidade do CONTRATANTE o sigilo do se
sua senha, para evitar o acesso ndo autorizado de terceiros & AREA
DO ALUNO, sendo ele o Uunico responsavel por eventual uso
inadequado decorrente de acessos indevidos.

4.7. Caso o CONTRATANTE suspeite que seu usuadrio e senha sejam
de conhecimento de terceiro, devera imediatamente solicitar a
alteragao do usuario por meio do

vemsercoruja@estrategiamilitares.com.br e alterar sua senha

diretamente na plataforma de ensino.

4.8. E vedado o acesso & AREA DO ALUNO com o mesmo login e
senha por 2 (dois) ou mais dispositivos eletronicos diferentes
simultaneamente, podendo a CONTRATADA realizar o logoff
automatico do dispositivo que havia iniciado a primeira sessao.

4.8.1. Eventual tentativa de dois ou mais acessos simultaneos com o
mesmo login e senha a AREA DO ALUNO podera ensejar o blogueio
de seu acesso.

4.8.2. A CONTRATADA, caso verifiqgue, por meio do uso de
ferramentas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC, que
o CONTRATANTE tenha cedido a terceiros o uso de seu login e senha
ou mesmo que ndo tenha tomado as precaugdes necessarias para a
manutencado do sigilo destes, podera:

a) suspender preventivamente o acesso do CONTRATANTE, titular do
aludido login e senha, a plataforma de ensino, requerendo
esclarecimentos para o fato constatado; e

b) nao sendo apresentado ou sendo insuficientes os esclarecimentos
prestados, cancelar definitivamente o acesso do CONTRATANTE a
plataforma de ensino, sem a devolugao de quaisquer valores.

4.9. O servico disponibilizado na AREA DO ALUNO depende da
funcionalidade de diversos fatores, alguns alheios ao controle da
CONTRATADA, tais como a interacao de servidores e servigos de
telecomunicacdes de terceiros e a adequacgao dos equipamentos do
CONTRATANTE, competindo a este observar os requisitos minimos
para acesso ao servico almejado.

4.10. A CONTRATADA adotara todas as medidas cabiveis para manter
no ar o sistema pelo maior tempo possivel, mas, devido a natureza
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da arquitetura web, o CONTRATANTE declara estar cie
problemas podem ocorrer.

4.11. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o sistema da
CONTRATADA pode ter funcionalidades atualizadas, adicionadas,
removidas ou alteradas a qualquer instante e sem aviso prévio, sem
gue a ele seja devida qualquer devolucao de valores ou indenizacao a
qualquer titulo.

4.12. A CONTRATADA se reserva no direito de fazer interrupgoes
programadas, suspensdes técnicas e/ou operacionais ou, ainda,
paradas para manutengao nos servigos online, emergenciais ou nao.

4.13. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o material
disponibilizado pela CONTRATADA possui funcionalidades e
tecnologias de protecao antipirataria, sendo vedado ao CONTRATANTE
adulterar quaisquer das protecoes do conteudo ou utilizar meios
automatizados para acessar o material da CONTRATADA.

4.13.1. O CONTRATANTE declara estar ciente de que tais
funcionalidades e tecnologias podem impedir ou dificultar o uso de
determinados softwares, como, por exemplo, de leitura e edicao de
PDFs, sem que tal fato implique em qualquer descumprimento, pela
CONTRATADA, deste Termos de Uso.

5. Das Responsabilidades

5.1. Cabe a CONTRATADA disponibilizar os produtos e os servicos ao
CONTRATANTE, via AREA DO ALUNO, apdés a confirmacdo do
respectivo pagamento e aprovagao de seu cadastro.

5.1.1. A CONTRATADA compromete-se a envidar seus melhores
esforcos para disponibilizar o conteddo contratado, observados os
padroes de qualidade e atualizacdo compativeis com a natureza do
servico educacional oferecido.

5.1.2. O CONTRATANTE declara estar ciente de que:

a) a contratacdo dos produtos e servicos disponibilizados pela
CONTRATADA nao implica, em nenhuma hipotese, em garantia de
aprovacao em exames, processos seletivos, certificacdes ou
quaisquer outras provas;

Alameda Xingu, 350, 15" Andar, Alphaville,
Barueri/SF, CEF 06455-030
militares.estrategia.com

A €



ﬁ Estratégia

Militares

b) eventuais incorrecdes, inconsisténcias ou erro
identificados nos livros digitais, videoaulas, questdes, simulados ou
demais conteudos disponibilizados serdo corrigidos, sempre que
possivel, por meio de erratas, atualizacdes ou substituicdo do
conteludo, a critério da CONTRATADA, nao constituindo vicio do
produto ou do servigo, inadimplemento contratual ou fundamento
para rescisao contratual, abatimento de preco, restituicao de valores
ou indenizacao de qualquer natureza;

c) alteracdes promovidas pela instituicdo organizadora, banca
examinadora ou 6rgdao responsavel pelo certame, incluindo,
exemplificativamente, modificacdes no edital, retificacdes, suspensao,
cancelamento, adiamento ou antecipacao de provas, alteragao do
cronograma, do conteudo programatico, da forma de aplicacao, da
modalidade da prova, dos critérios de avaliacao ou de qualquer outra
regra do certame, nao caracterizam falha na prestacao dos servigos
pela CONTRATADA, tampouco ensejam direito a rescisdo contratual,
reembolso ou indenizagao;

d) o cronograma de disponibilizacao de conteudos, a carga horaria, a
quantidade de aulas, a duracdao das videoaulas, o numero de
questdes, simulados, materiais de apoio e demais informacoes
divulgadas possuem carater meramente estimativo e poderdo ser
alterados, ampliados, reduzidos, reorganizados ou atualizados, pela
CONTRATADA, sempre que necessario para melhor adequacao
pedagdgica, técnica ou operacional, sem que isso caracterize
descumprimento contratual; e

e) a composicdo do corpo docente podera ser alterada, a exclusivo
critério da CONTRATADA, a qualquer tempo, em carater definitivo ou
temporario, sem que tal alteracdo gere ao CONTRATANTE direito a
rescisao contratual, abatimento do preco, restituicao de valores ou
indenizacgao.

5.2. Cabe ao CONTRATANTE a completa e fidedigna identificagao no
seu ato de cadastro no site e aplicativo, reservando-se a
CONTRATADA o direito de, a qualquer tempo, solicitar informagdes
e/ou comprovantes adicionais para a liberacao do acesso, efetivagao
da compra e manutencdo do acesso & AREA DO ALUNO.

5.2.1. A CONTRATADA poderd, inclusive, solicitar coépias de
documentos que contenham identificacao com digital e foto para,

Alameda Xingu, 350, 15" Andar, Alphaville,
Barueri/SF, CEF 06455-030
militares.estrategia.com

A€



ﬁ Estratégia

Militares

junto aos d6rgaos competentes, realizar a confirmacdo
facial.

5.3. Cabe ao CONTRATANTE a observancia dos direitos autorais que
resguardam as obras intelectuais objeto do presente contrato, nos
termos da Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, e de outras
normas correlatas existentes ou que vierem a ser introduzidas no
ordenamento juridico.

5.3.1. Em caso de desrespeito ao previsto no item 5.3. ou a qualquer
cldusula deste TERMOS DE USO, a CONTRATADA se reserva o direito
de cancelar o acesso do CONTRATANTE ao site, sem a devolugao de
qualquer valor, além das providéncias legais cabiveis na defesa dos
direitos da CONTRATADA, de seus professores e dos seus legitimos
alunos.

5.3.2. Caso o CONTRATANTE seja identificado como participante de
grupos ou sites de rateio, compartilhamento ou (re)distribuicao de
qualquer CONTEUDO da CONTRATADA, esta cancelard o seu acesso a
AREA DO ALUNO, sem qualquer devolugao do valor da compra e sem
prejuizo quanto as providéncias legais cabiveis na defesa dos direitos
da CONTRATADA, de seus professores e dos seus legitimos alunos.

5.4. O CONTRATANTE se responsabiliza por toda e qualquer interagao
que fizer na plataforma, sendo expressamente proibida a publicacao
de conteuldo ilicito, abusivo, preconceituoso ou que viole direitos de
terceiros. Ademais, é vedada a publicacao de propaganda comercial,
politica, religiosa ou ideoldgica, bem como de links externos.

5.5. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos ou
prejuizos ocasionados por outros usuarios da plataforma ou por suas
publicagoes.

5.6. A CONTRATADA também nado esta obrigada a rever, corrigir,
editar ou excluir qualguer conteddo postado pelos usuarios,
independentemente de sua natureza.

5.7. Ao CONTRATANTE é proibido manipular ou adulterar, de qualquer
forma, o conteldo do material didatico fornecido pela CONTRATADA.

5.7.1. Caso a CONTRATADA identifique o CONTRATANTE responsavel
pela aquisicao do material que veio a ser adulterado, aquela
cancelard o acesso deste & AREA DO ALUNO, sem qualquer devolucdo
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do valor da compra e sem prejuizo quanto a adogao das
cabiveis em ambito civil e/ou penal, se o caso.

5.7.2. O cancelamento de que trata o item 5.7.1. independe de quem
tenha efetivamente realizado a adulteragao no material.

5.8. O CONTRATANTE devera utilizar os produtos e servicos a ele
disponibilizados de acordo com o ordenamento juridico brasileiro,
com a moral e os bons costumes geralmente aceitos, abstendo-se de
usar, explorar, reproduzir ou divulgar, indevidamente, por qualquer
meio, o contelido disponibilizado na AREA DO ALUNO.

5.8.1. Os CONTEUDOS disponibilizados ndo podem ser repassados,
copiados, reproduzidos, distribuidos, transmitidos, difundidos,
exibidos, vendidos, licenciados, adaptados ou, de outro modo,
explorados para quaisquer fins, sem o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATADA.

5.9. O acesso aos servigcos acessorios, tais como corregao ilimitada
de redagdes, simulados, forum de duvidas e participacao em salas
vip, também é de uso pessoal e intransferivel do CONTRATANTE,
sendo contrario ao presente TERMOS DE USO sua utilizacdo por
terceiros.

5.9.1. Caso seja constatado pela CONTRATADA o descumprimento da
cldusula 5.9, fica autorizado o cancelamento do acesso do
CONTRATANTE & AREA DO ALUNO, sem qualquer devolucdo do valor
da compra.

5.10. O CONTRATANTE respondera civil e criminalmente pela
utilizacao inadequada do sistema, por qualquer interferéncia no seu
funcionamento que venha a prejudicar a funcionalidade do ambiente
virtual da CONTRATADA, por qualquer infracao aos direitos autorais e
patrimoniais da CONTRATADA em relacdo ao CONTEUDO fornecido,
objeto deste contrato, e por qualquer infracdao ao presente TERMOS
DE USO.

6. Do Cancelamento

6.1. Por razdoes comerciais, a CONTRATADA se reserva o direito de, a
qualquer tempo, cancelar o acesso do CONTRATANTE ao CONTEUDO
de um PRODUTO, hipotese em que o CONTRATANTE sera informado
e, caso tenha adquirido exclusivamente este produto, terd o valor da
compra integralmente ressarcido.
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6.2. Em virtude de atraso na disponibilizacao do CON
CURSO ou PACOTE, o CONTRATANTE podera tomar a iniciativa de
solicitar o cancelamento do seu acesso ao CONTEUDO, hipdtese em
gue a CONTRATADA devera ressarcir ao CONTRATANTE o valor
proporcional aquele dos materiais ainda nao disponibilizados.

6.3. Em caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer
clausula deste TERMOS DE USO, poderda a CONTRATADA cancelar, de
imediato e sem aviso prévio, seu acesso & AREA DO ALUNO e ao
CONTEUDO nela disponibilizado, sem a devolucdo de qualquer valor.

6.4. Na hipotese de aquisicdo de um PRODUTO, o CONTRATANTE
podera solicitar o cancelamento da compra em até 7 (sete) dias,
contados da data da compra, desde que nao tenha realizado:

a) quando da compra de um CURSO nao enquadrado no item 6.5. do
presente TERMOS DE USO, o download de mais de 30% (trinta por
cento) do CONTEUDO do respectivo CURSO, incluindo livros digitais
e/ou videoaulas;

b) quando da compra de um PACOTE, mais de 30 (trinta) downloads
do respectivo CONTEUDO do PACOTE, incluindo livros digitais e/ou
videoaulas diversos;

c) quando da compra da ASSINATURA VITALICIA FAMILIA, mais de
50 (cinquenta) downloads do CONTEUDO disponivel para essa
funcionalidade, incluindo livros digitais e/ou videoaulas diversos.

6.4.1. Apenas para que nao haja duvida, quando da compra de um
PACOTE VITALICIO, CAST ou qualquer outro PRODUTO nao
especificado no item 6.4, o CONTRATANTE podera solicitar o
cancelamento e a restituicdo integral do valor da compra a
CONTRATADA, desde que realize este pedido até o 7° (sétimo) dia
apds a aquisicao.

6.5. Na hipdétese de aquisicido de SERVICOS serdo aplicadas as
regras a seguir fixadas:

a) ASSINATURA BANCO DE QUESTOES: pode ser cancelada até o 7°
(sétimo) dia apds a aquisicao.

b) MENTORIA: pode ser cancelada até o 7° (sétimo) dia apods a
aquisicao. O cancelamento da MENTORIA implica na perda, de
imediato, do acesso do CONTRATANTE a eventual PACOTE a que
tenha tido acesso em decorréncia dela.
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c) CURSOS PRESENCIAIS E CURSOS DE CURTA DURA
ser cancelados até o 7° (sétimo) dia apds a aquisicao.

6.5.1. Para todos os demais SERVICOS nao expressamente
previstos nos subitens da clausula 6.5, o CONTRATANTE podera
solicitar o cancelamento e a restituicao do valor serad proporcional ao
tempo de utilizagao do servico, deduzido de multa de 20% (vinte por
cento) sobre o montante a ser devolvido.

6.6. Fora das condicdes descritas nos itens 6.4. e 6.5., ndo havera
qualquer devolugao do valor da compra.

6.7. As solicitagbes de cancelamento, em qualquer caso, deverao

ocorrer pelo e-mail vemsercoruja@estrategiamilitares.com.br.

6.8. Tratando-se de pagamento por meio de boleto bancario, a
restituicdo dos valores ocorrerd em até 20 (vinte) dias Uteis, a contar
do aceite pela CONTRATADA quanto ao fornecimento dos dados
bancarios corretos pelo CONTRATANTE.

6.9. Tratando-se de pagamento por meio de cartdo de crédito, a
restituicdo dependera da data de fechamento da fatura do
CONTRATANTE e da data do reconhecimento da solicitacao de
cancelamento pelo Banco Emissor do CONTRATANTE.

6.10. Tratando-se de pagamento por meio de pix, a restituicao dos
valores ocorrera em até 20 (vinte) dias Uteis, a contar da confirmacao
pela CONTRATADA do cancelamento, na conta bancaria da qual o pix
foi originado.

7. Da Corujinha Solidaria Banco de Questodes

7.1. Para aquisicao do servico CORUJINHA SOLIDARIA BANCO DE
QUESTOES, com condi¢des diferenciadas e especiais, determinadas
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE devera enviar um e-mail para

vemsercoruja@estrategiamilitares.com.br, enviando a documentacao

gue comprova o atendimento aos seguintes pré-requisitos:

a) estar previamente matriculado em outro curso preparatério para
area militar; ou

b) possuir renda per capita familiar de até 3 (trés) saldrios-minimos;
ou

c) ser estudante de escola publica.
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7.1.1. O link para aquisicao do servico somente sera
CONTRATANTE ap6s a comprovacdo do preenchimento dos requisitos
do item 7.1 e apds a efetiva andlise e validacdo destes pela
CONTRATADA. Em outras palavras, a compra do servigo apenas sera
possivel apds a anadlise e aprovacao da documentacdo enviada pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.1.2. O CORUJINHA SOLIDARIA BANCO DE QUESTOES tera valor de
R$ 118,80 (cento e dezoito reais e oitenta centavos), sendo referido
montante parcelado em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, no
valor de R$ 9,90 (nove reais e noventa centavos) cada.

7.1.3. A CONTRATADA se reserva o direito de alterar, a qualquer
tempo, o valor e as condicdes do CORUJINHA SOLIDARIA BANCO DE
QUESTOES.

7.2. Caso o CONTRATANTE deixe de preencher os requisitos para ser
considerado beneficiario, o CORUJINHA SOLIDARIA BANCO DE
QUESTOES serd cancelado, ndo sendo devida gualquer restituicao de
valores.

7.3. As solicitagbes de cancelamento, em qualquer caso, deverao
ocorrer pelo e-mail vemsercoruja@estrategiamilitares.com.br.

7.4. Para todas as hipdteses omissas neste item 7, aplicam-se ao
CORUJINHA SOLIDARIA BANCO DE QUESTOES as regras previstas
nos demais itens deste TERMOS DE USO, especialmente aquelas
aplicaveis ao BANCO DE QUEST@ES, conforme o caso.

8. Da Assinatura Vitalicia Familia

8.1. A ASSINATURA VITALICIA FAMILIA consiste em produto que
confere ao CONTRATANTE acesso, por prazo indeterminado, a todos
os PACOTES disponibilizados nas plataformas Estratégia Militares e
Estratégia Vestibulares, observadas as exclusGes previstas neste
Termos de Uso.

8.1.2. A ASSINATURA VITALICIA FAMILIA ndo contempla acesso aos
seguintes produtos e servicos:

a) aulas particulares;

b) mentorias;
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c) cursos olimpicos;
d) cursos presenciais; e
€) cursos presenciais "em casa".

8.2. A ASSINATURA VITALICIA FAMILIA compreende exclusivamente
os produtos e servicos disponiveis para acesso na data da aquisicao
pelo CONTRATANTE, ficando a exclusivo critério da CONTRATADA
disponibilizar, ou ndo, produtos, conteldos, funcionalidades ou
servicos lancados apds a contratacdo, sem que isso gere qualquer
direito adquirido ao CONTRATANTE.

8.3. Ndo obstante o disposto na cldusula 8.1., o servico de Corregao
ilimitada de redacdes ("CORRECAO DE REDACOES"), quando
integrante da ASSINATURA VITALICIA FAMILIA, permanecerd
disponivel pelo prazo de 3 (trés) anos, contados da data da
contratacdo, sendo automaticamente encerrado apods esse periodo,
independentemente da manutengao do acesso aos demais produtos e
Servigos.

8.4. A ASSINATURA VITALICIA FAMILIA destina-se exclusivamente ao
uso pelo CONTRATANTE e pelos integrantes de seu nucleo familiar,
observadas as condigdes estabelecidas neste TERMOS DE USO.

8.4.1. O titular da ASSINATURA VITALICIA FAMILIA serd o
CONTRATANTE identificado no momento da aquisicao do produto,
permanecendo responsavel pelo cumprimento das obrigacoes
previstas neste TERMOS DE USO.

8.5. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, solicitar ao
CONTRATANTE documentos e/ou informacdes destinados a
comprovacao do vinculo familiar entre os usuarios da ASSINATURA
VITALICIA FAMILIA, bem como realizar diligéncias para validacdo das
informacgoes prestadas.

8.6. Nao sendo comprovado o vinculo familiar, ou sendo constatada a
prestacao de informagoes falsas, inexatas ou incompletas, ou, ainda,
sendo verificada a utilizagdo da ASSINATURA VITALICIA FAMILIA em
desacordo com as regras deste Capitulo, a CONTRATADA podera
suspender preventivamente ou cancelar definitivamente a
ASSINATURA VITALICIA FAMILIA, sem devolucdo do valor da compra,
sem prejuizo da adocao das demais medidas previstas neste TERMOS

DE USO.
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8.7. Em carater excepcional, exclusivamente em
ASSINATURA VITALICIA FAMILIA, serd permitida a utilizacdo do
mesmo login e senha do CONTRATANTE pelos membros de seu nucleo
familiar, ndao sendo disponibilizadas credenciais individuais ou acessos
adicionais, hipétese em que ndo se aplicam as restricdoes ao
compartilhamento de credenciais previstas nas demais clausulas
deste TERMOS DE USO, desde que observadas as condigcoes
especificas deste produto.

8.8. O CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA
podera utilizar ferramentas de Tecnologia da Informagdao e
Comunicagao - TIC para monitorar a utilizacdo da ASSINATURA
VITALICIA FAMILIA, inclusive quanto & localizacdo dos acessos,
enderecos IP, geolocalizacdo, quantidade de dispositivos,
simultaneidade de utilizacdo e outros critérios técnicos destinados a
prevencao de fraudes e ao combate ao uso indevido, podendo
solicitar, sempre que identificar indicios de utilizagdo incompativel
com as regras deste produto, documentos e informacdes destinados a
comprovacao do vinculo familiar antes da adocao das medidas
previstas neste TERMOS DE USO.

8.8.1. A identificagao de acessos realizados a partir de localidades
distintas nao afasta a possibilidade de adogao, pela CONTRATADA, de
procedimentos de validacao, inclusive mediante solicitagcdao de
documentos e informacdes destinados a comprovacao do vinculo
familiar, podendo ser aplicadas as medidas previstas neste TERMOS
DE USO caso nao seja comprovada a regularidade da utilizagao.

8.9. Aplicam-se & ASSINATURA VITALICIA FAMILIA as demais
disposicoes deste TERMOS DE USO, naquilo que nao conflitarem com
as regras especificas previstas neste Capitulo.

9. Das condicoes gerais

9.1. Dulvidas e casos omissos devem ser encaminhados a

CONTRATADA pelo e-mail vemsercoruja@estrategiamilitares.com.br

ou por outros meios de contato disponibilizados em seu site.

9.2, Mesmo que qualquer parte deste TERMOS DE USO seja
considerada invalida ou inexequivel, as demais disposicoes
permanecerao em pleno vigor e efeito.
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9.3. A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisq
assegurados neste TERMOS DE USO ou na lei em geral ndo importara
em novacgao ou em renuncia a qualquer desses direitos, podendo a
CONTRATADA e o CONTRATANTE exercé-los durante a vigéncia deste
TERMOS DE USO.

9.4. Este TERMOS DE USO podera ser alterado, a qualquer momento,
pela CONTRATADA.

*Caso vocé tenha adquirido produtos do Estratégia Militares,
anteriormente ao dia 01.08.2026, acesse o Termos de Uso pelo link a
seguir: TERM DE
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